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DISPOSICION N°:60/19.-
NEUQUEN, 12 de jullo de 2019.-

VISTO:

El Expediente caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 6420-G-2018, iniciador
GARRIDO LILIANA ELIZABETH y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 de noviembre de 2018 la Sra. Garrido solicitd la
intervencién de 'a Direccién Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de
Nota de Reclamo S/N°;

Que en la citada nota informa que realizé un reclamo en CALF ya que el8
de noviembre se descompuso la heladera por un corte de energia y CALF respondio
que no era viable el reclamo;

Que en fecha 27 de noviembre de 2018 la Autoridad de Aplicacién, remitié
a la Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezea todos los elementos de prueba que respalden el accicnar en el referido
reclamo;

Que en fecha 3 de diciembre de 2018 la Cooperativa presenta descargo en
el cual de acuerdo a los registros obrantes en ésta Cooperativa en fecha 12 de
noviembre de 2018 se recepcioné en sede de la Cooperativa reclamo de la Sra.
Garrido, por medio de la cual indic6 que el dia 8 de noviembre se habria producido un
corte del servicio de energia en su domicilio, sito en calle Chile N° 373 de esta Ciudad,
luego del cual una heladera ubicada en el mismo habria dejado de funcionar
correctamente; _

Que la Cooperativa informa que teniendo en cuenta el informe técnico
elaborado por personal de esta Cooperativa, surge que el dia 8 de noviembre existid
una contingencia que afecté su suministro. La misma se registro bajo el nimero 8885
y obedeci® a un Mantenimiento Programado (MaPro), sobre las instalaciones
propiedad de la Cooperativa. Dicha situacién tuvo lugar a las 7.00 hs. y se repuso &l
servicio a las 11.17 hs. tal como consta en los informes efectuados por el perscnal
interviniente en el procedimiento;

Que la Cooperativa manifiesta que durante el MaPro se realizaron
maniobras de tipo unipolar, tanto al momento del corte de energila como en la
reposicion de! servicio. Dichas maniobras fueron normales y se reportaron sin
novedades. Tanto la apertura (corte de energia) como las tareas efectuadas por la
normalizacién del servicio (cierre del interruptor) no generan variaciones de tension
perjudiciales para las instalaciones de los usuarios afectados. Este tipo de operaciones
(interrupcion y reposicién del servicio) no genera variaciones de tensién en amplitud y
frecuencia de niveles dafinos para los artefactos y elementos conectados en las redes
de distribucién, por cuanto se amortiguan a lo largo de toda la red y sus componentes
(lineas y bobinados de los transformadores). No obstante, cabe aciarar que los MaPro
'son difundidos por los medios masivos de comunicacién (radios, TV y periddicos) a los
fines que los usuarios en general tomen las debidas precauciones extremo que fuera
debidamente cumplimentado en el caso particular;

Que la Cooperativa asimismo indica que de acuerdo con el informe
efectuado, no se registré inconveniente alguno en la linea de media tension
intervenida por personal de la Cooperativa posteriormente a 1a reposicion del servicio.
Cuenta de ello lo da el hecho de la falta de reclamo de usuarios de la zona de
influencia por variacion de tension y/o corte de suministro posterior a a reposicion del
servicio y/o reclamo por dafios, salvo el que nos ocupa,
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Que la Cooperativa manifiesta que el Reglamento de Suministro aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 10811 en el punto 3.8. establece:
“RESARCIMIENTO POR DANOS. En el caso en que se produzcan dafios a las
instalaciones y/o artefactos de propiedad del usuario, provocados por deficiencias en
la calidad técnica del suministro imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan
ser evitados mediante la instalacién en los mismos de las protecciones de norma
(Interruptor termomagnético acorde a la potencia contratada y proteccién por falta de
fase, para equipos alimentados por energia trifasica) LA DISTRIBUIDORA, deberd
hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion correspondiente, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor. La reparacion del dafio causado mencionado en el parrafo precedente,
no eximira a LA DISTRIBUIDORA de la aplicacion de las sanciones que
eventualmente fijara la Autoridad de Aplicacion. El usuario dispone de un plazo para
efectuar este tipo de reclamos de diez (10) dias habiles, debiendo indicar en qué
momento y bajo qué circunstancias se produjo el desperfecto, todos los datos
necesarios para identificar al artefacto o instalacion, incluyendo el nGmero de usuario y
el domicilic del suministro. Este reclamo debers ser efectuado por el Titular del
Suministro o, en su defecto, por una persona debidamente autorizada por éste. Los
usuarios podran acreditar mediante Declaracién Jurada la propiedad de los artefactos
afectados”. Es decir, que en el supuesto objeto de analisis no se verifico deficiencia
alguna en la calidad técnica en el suministro en cuestién que pudiera ser imputable a
esta Cooperativa. Ello atento que las tareas efectuadas para llevar adelante el MaPro
fueron maniobras controladas y que se llevaron a cabo sin novedades, como asi
también debido a la inexistencia de novedades en las lineas, posteriormente a que se
restableciera el servicio en la linea de media tensién intervenida. Por lo expuesto
corresponde comunicar el RECHAZO del reclamo por dafios interpuesto,

Que la Cooperativa indica que de haber ccurrido un dafio en las
instalaciones y/o en los elementos electronicos o eléctricos ubicados en su domicilio,
el mismo no puede ser imputable a esta Cooperativa ello atento la ocurrencia de un
caso fortuito o de fuerza mayor que exime de responsabilidad a CALF. Asi se
establece en el Anexo correspondiente a Normas de Calidad del Servicio del Contrato
de Concesién aprobado por la Ordenanza Municipal N° 10811 que regula el Servicio
de Distribucién de Energia Eléctrica en la Ciudad de Neuquen.-

A mayor abundamiento, la ADEERA (Asociacion de Distribuidoras de
Energla Eléctrica) en su gula de referencia para la Gestién de Reclamos por Dafios,
tipificé a este tipo de reclamos evento como NO PROCEDE NTE;

Que la Cooperativa informa que en Anexo 8 Sintesis de analisis Técnico-
Juridico, Consideraciones Generales estipula en el punto 2 “Tampoco se considerara
procedente el reclamo, cuando se presente invocando que se produjo en
consecuencia con las siguientes condiciones o estados del servicio, a saber: inc. iii:
Cuando, coincida con cortes programados e informados al usuario (...)". En lenguaje
cologuial, la Cooperativa no desconoce que el artefacto reclamado pueda estar
efectivamente dafiado, lo que la Cooperativa indica es que dicho dafio no fue
provocado por CALF (debido a una ineficiencia en la calidad técnica del producto de
brinda) ello atento la inexistencia de eventos que asi lo indiquen y de haberlos
provocados, CALF no responde por ellos atento configurarse una interrupcién del nexo
causal por la concurrencia de un caso fortuitc o fuerza mayor que la exime de
responsabilidad;

Que a fojas 16° se emitid Dictamen Técnico N° 04-01/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacion aportada, la asesoria
considera y observa que se acredita que la Distribuidora ha dado, en lo formal el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811,

Que la asesoria técnica indica que en cuanto al evento (cotte de energia)
detaliado por la asociada, es coincidente con la contingencia descripta en descargo de
la Cooperativa;
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Que la asesoria técnica informa que el corte del suministro eléctrico, se
corresponde con la Contingencia N° 6885, tratandose de un MaPro;

Que la asesoria técnica indica que la Cooperativa desconoce que el
artefacto reclamado pueda estar efectivamente dafiado, lo que la Cooperativa indica
es que dicho dafio no fue provocado por CALF (debido a una ineficiencia en la calidad
técnica del producto que brinda) ello atento a la inexistencia de eventos que asi lo
indiquen y de haberios provocado, CALF no responde por ellos atento a configurarse
una interrupcién del nexo causal por la concurrencia de una caso fortuito o fuerza
mayor que la sxime de responsabilidad;

Que la asesoria técnica manifiesta y observa que fa Distribuidora no ha
acreditado su falta de responsabilidad en el evento,

Que la asesoria informa que por lo expuesto precedentemente,
recomienda hacer lugar al reclamo de la Sra. Garrido, asociada titular N° 125826/,
debiendo la Distribuidora responder por el elemento dafiado, mediante su reparacion,
lo que deberé acreditar dentro de los 10 dias habiles siguientes a la toma de
conocimiento;

Que a fojas 20° se emitio Dictamen Legal N° 9/19 el cual manifiesta que el
reclamo encuadra en lo previsto por la Ordenanza 10811 puntos 3.4 y 3.8 del Regimen
de Suministro de Energla Eléctrica;

Que la asesoria legal indica que resulta procedente la intervencién de éste
Organo de control, por cuanto el usuario no estuvo conforme con la respuesta
brindada por la Cooperativa;

Que la asesoria legal manifiesta que conforme a la normativa citada, la
Distribuidora es quien debe acreditar que el dafio no obedecid a deficiencias en la
calidad técnica del suministro, a través de la invocacién y prueba del caso fortuito o
fuerza mayor,

Que la asesoria legal entiende que el andlisis de la relacién de causalidad
es una cuestion exclusivamente técnica, por lo que entiendo que es preciso tener
presente el Dictamen Técnico em itido por el Director;

Que la asesoria legal manifiesta que conforme surge del dictamen técnico,
CALF no logr6 acreditar su falta de responsabilidad, en efecto debera hacerse cargo
de la reposicion de! artefacto dafiado y reintegro de lo abonado para su reparacion;

Que la asesoria legal manifiesta que habiendo efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién vertida por el Director
Técnico, en cuanto a que se debe hacer lugar al pedido de la Sra. Garmido,
correspondiendo a ia Distribuidora resarcir los dafios provocados al artefacto en
cuestion, mediante su reposicién (artefacto de similares caracteristicas) o bien
reintegrando el importe erogado para la reparacién, mediante la presentacion de la
factura correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo i art. 9 “Régimen
de Suministro”, hasta su efectivo pago {conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro);

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. GARRIDO LILIANA
ELIZABETH usuario N° 125826/1 .-

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —~CALF- a resarcir los dafios
provocados al artefacto, mediante su reposicion (artefacto de similares caracteristicas)
o bien reintegrando el importe erogado para la reparacién, mediante la presentacion
de la factura correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | Art. 9
“Regimen de Suministro”, hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de
Suministro). -

ARTICULO 3% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicidn,

ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la Sra.
GARRIDO LILIANA ELIZABETH, de la presente Disposicién.-

ARTICULO 5°; COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

i Publicacion Boletin Oficial Municipal
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